Phan B6 Sung Biéu Mau Chap Thuan Danh Cho Bénh
Nhan Telehealth Vé Viéc S&r Dung Thiét Bi Di Dong

Phan B6 sung Biéu Mau Chip Thuan Danh Cho Bénh Nhan Telehealth 1a v& viéc sir dung dién
thoai thong minh, may tinh ca nhan, may tinh Mac hodc may tinh bang cua quy vi cho cac tng
dung Telehealth. Bang viéc tham gia vao chuong trinh UNM Telehealth, quy vi hiéu rang c6 the
¢6 nhitng rai ro vé bao mat khi sir dung tng dung Telehealth trén cac thiét bi d6, va quy vi chiu
trach nhiém vé nhitng rai ro do.

Tai sao céc thiét bj dé lai c6 rii ro?

University of New Mexico lam moi viéc c6 thé dé dam bao rang tng dung Telehealth ma ching
t6i cung cap cho quy vi 1a an toan. Tuy nhién, vi ching t6i khong thé kiém soét céc thiét bi di
dong ca nhan cua quy vi nhu dién thoai thong minh, may tinh ca nhan, may tinh Mac hoac may
tinh bang, chang tdi khong thé biét trude 1a thiét bi cua quy vi ¢ rui ro tir nhitng ngudn khéac hay
khéng.

Vi du ching tdi biét rang tng dung Telehealth cua chung toi trén dién thoai thdng minh caa quy
vi la an toan. Tuy nhién, quy vi c6 thé c6 nhiéu ng dung khac trén cung mot chiéc dién thoai
thdng minh va nhiing tng dung d6 chwa dugc kiém tra an toan. Quy vi cling truy cap cac trang
web trén chiéc dién thoai thdng minh cua quy vi va nhitng trang web do6 c6 thé bi “nhiém” “phan
mém doc hai”. Nhimg chuong trinh nguy hiém d6 c6 thé trom am thanh, hinh anh, t6 hop phim,
théng tin lién lac va dit liéu tir chiéc dién thoai thdng minh caa quy vi.

Khi quy vi tham gia chuong trinh UNM Telehealth, quy vi cho biét rang quy vi hiéu viéc s
dung thiét bi di dong ca nhan cua quy vi c6 nghia 12 quy vi c6 nguy co bi nguoi khac lay duoc
thong tin y té caa quy vi. Quy vi cho biét rang quy vi chiu trach nhiém cho nhitng rai ro d6 va co
trach nhiém kiém soat thiét bj cua quy vi.
Toi c6 thé lam gi dé giam thiéu cac rhi ro vé bao mat cho thiét bi cta t6i?
«  Sirdung mat khau va khong cho nguoi khéc biét mat khau do.
« Can than vai viéc chia sé bat ky diéu gi tir cac thiét bi caa quy vi.
« Can than vai viéc luu bat ky mat khau nao.
«  Pam bao ring thiét bi cua quy vi hién dang cai dat phién ban cap nhat do nha san xuat
thiét bi va ang dung guri (Microsoft, 10S, v.v.).
« Néu quy vi luu dir liéu trén dam may (tu dong hoic tha cong), dam bao rang quy vi biét
dir liéu nao duogc luu. Doi khi, khong thé x6a hoan toan dit liéu di duoc luu.
« Can than vai cach két ndi WiFi. WiFi chia sé cong cong khong an toan.

Quan trong! Céc dich vu Telehealth khéng danh cho nhirng trwéng hop khan cap. Néu
quy vi gap trwdong hop khan cap, hiy goi 911 hodc dich vu cap ciru tai dia phwong cia
quy vi.
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Théa Thuan Nguwoi Dung Telehealth

Vui 1ong doc k¥ toan bo Thoa Thuan Nguoi Ding Telehealth nay. Day 1a hop déng rang budc
phap ly.

Thoa Thuan nay ap dung cho bt ky két ndi nao vai dich vu telehealth (dugc dinh nghia dudi
day) va bat ky tuong tac tir xa ndo véi bat ky nhan vién, nhan vién y té, chuyén gia tu van hay
nhan vién UNM khéc do thanh vién Hoi ddng Quan Tri Pai Hoc New Mexico (University of
New Mexico) cung cip cho hoat dong cong cong cua minh dugc goi 14 Trung Tam Khoa Hoc
Strc Khoe (Health Sciences Center) (“UNMHSC”), bao gom:

e Tap Poan Y Té UNM (UNM Medical Group), Inc. , mot tap doan phi loi nhuan cia New
Mexico va Khu Nghién Ctu Pai Hoc va Pao Luat Phat Trién Kinh Té (University
Research Park and Economic Development Act, UNMMG); va/hoac

e Trung Tam Y Té Khu Vuc Sandoval UNM (UNM Sandoval Regional Medical Center),
Inc, mot tap doan phi lgi nhuan cia New Mexico va Khu Nghién Cau Pai Hoc va bao
Luat Phat Trién Kinh Té (University Research Park and Economic Development Act,
SRMC); va’hoac

e Theo muc dich cia Thoa Thuan nay, UNMHSC, UNMMG, va SRMC duoc goi chung
la UNM.

Pinh Nghia Cac Dich Vu (“Cac Dich Vu Telehealth”)

e UNM cung cép cong ngh¢ y té cho phép quy vi nhan thong tin va cac dich vu 'y té do bac
sT va/hodc nhan vién y té cung cap thong qua tuong tac tir Xa. Cac bac si va nhéan vién y té
la:

0 Nhan vién caia UNM
Hoac

o Nhiing nguoi ¢d hop ddng (théa thuan) doc lap tham gia vao cac dich vu
telehealth cia UNM.

e Céac Dich Vu Telehealth c6 thé bao gom:

0 Bénh nhan va béc si va/hodc nhan vién y té ¢ thé tiép can cac hd so y té va stc
khoe dién tir.

0 Bénh nhén va bac si va/hodc nhan vién y té trao ddi bang cach st dung &m
thanh/dix liéu va/hoac video an toan.

e Cdthé ciing bao gdm cac dich vy khac.

Str dung Cac Dich Vu Telehealth nghia la quy vi chap thuin Théa Thuén nay.

Bing viéc két néi hoic sir dung Cac Dich Vu Telehealth, twong tac tir xa véi bt ky nhan vién, nhan vién
y té, chuyén gia tu vin hay nhan vién UNM khéac, hoic bang viéc sir dung thiét bj hoat dong hoic c6 Céc
Dich Vu Telehealth, quy vi cho thay rang quy vi chap thuan Thoéa Thuan nay, ciing nhu cac diéu khoan va
diéu kién dugc néu trong Thoa Thuan nay. Quy vi s& chi duoc cho phép sir dung Cac Dich Vu Telehealth
néu quy vi chap thuan tat ca cac didu khoan cua Thoéa Thuan nay. Su chip thuan caa quy vi véi Thoa
Thuan nay rang budc quy vi va con em quy Vi la tré vi thanh nién vai Thoa Thuan nay.

Viéc cho phép str dung Céac Dich Vu Telehealth c6 trong Thoa Thuan nay phu thudc vao su chip thuan

cua quy Vi véi cac didu khoan caa Thoa Thuan nay. Néu quy vi khong dong y véi tat ca cac didu khoan
cua Thoa Thuan nay thi UNM sg tir choi cung cap Céc Dich Vu TeleHealth cho quy vi.
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Nhirng Viéc Quy Vi Khéng Thé Str Dung Dich Vu Cho

e Quy vi khdng thé str dung Cac Dich Vu Telehealth cho cac truong hop khan cap.
Néu quy vi gip truong hop khan cap, hay goi 911 hoic dich vu cap ctu tai dia
phuong cia quy Vvi.

e Céc Dich Vu Telehealth khong thé duoc sir dung trong cac thoi diém quan trong
vé an toan hoic tai nhirng thoi diém ma sy ¢ c6 thé dan dén thuong tich cho co
thé, tir vong hoic thiét hai nghiém trong cho tai san.

Néu quy vi st dung Cac Dich Vu Telehealth theo mét trong nhitng cach dugc mo ta ¢ trén, quy
vi hiéu rang quy vi tu chiu ri ro. Quy vi s€ bao dam, bao v¢ va gilr cho UNM cling cac nha cung
cap cua UNM khdng bi ton hai bai bat ky va tat ca cac trach nhiém phap 1y va chi phi phéat sinh
tir hodc lién quan dén viéc str dung nhu vay. Diéu nay c6 nghia la quy vi s& thanh toan cho bat ky
vu kién, ton that hoac thiét hai ndo xay ra do viéc st dung nhu vay chdng lai quy vi hoic UNM,
va UNM va céc nha cung cap caa UNM s& khdng chiu trach nhiém.

St Dung Cac Dich Vu Telehealth Khi Quy Vi Khéng 6’Tai New Mexico

Quy vi hiéu rang néu quy vi khdng c6 mat tai New Mexico, cdc bac si va/hoac nhan viény té cua
UNM khong thé cung cép tu van y té cho quy vi trir khi ho c¢d gidy phép hanh nghé y té tai noi
quy vi dang &. Doi khi, khi quy vi & bén ngoai New Mexico, cudc trao ddi telehealth cé thé 1a
gap g& va chao hoi, gidi thiéu hodc chia sé thong tin chung, nhung khong bao gém viéc chan
doan va ké hoach diéu tri.

Cac Quyén Riéng Tw va Chap Thuan

Quy vi c6 quyén dam bao rang tit ca cac bao vé quyén riéng tu hién c6 ap dung cho Cac

Dich Vu Telehealth va thdng tin bénh nhén c6 lién quan. Diéu nay bao gom cac bao vé

duogc céc luat hién hanh quy dinh vé viéc bénh nhan tiép can thdng tin y té va céc ban sao

hd so tu van cia quy Vi.

1. Bang céch chap thuan Thoa Thuan nay, quy vi hiéu rang néu tu van y té duoc dua ra,
né ¢6 thé bj tri hodn, sai léch hoic khong chinh xé&c do cac van dé c6 lién quan t6i ky
thuat nhu két ndi, chat luwong hinh anh hoac am thanh kém.

2. Phai c6 su cho phép cong khai cua quy vi dé tiét 16 bat ky thong tin chdm so6c sic
khée nao c6 lién quan dén viéc thir nghiém, chan doan, va/hodc diéu tri cho:

HIV (vi rat AIDS)

cac bénh lay nhiém qua duong tinh duc

rdi loan tdm than hoac cac van dé vé sic khoe tam than

lam dung d6 udng cé con

3. UNM khong thé tiét 16 bat ky hinh anh hogc thong tin nao nhan dang quy vi cho cac
nha nghién cttu hoac cac co quan khac néu khéng cé su cho phép caa quy vi hoac
nguoi gidm ho cua quy vi.

4. Bang cach chap thuan Thoa Thuan nay, quy vi hiéu rang cac thuc tap sinh va nhéan
vién ho trg 6 thé cd mat trong Cac Dich Vu Telehealth.
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Do Tudi Hop Phéap

Mot SO Dich Vu Telehealth khong dugc thiét ké dé sur dung boi va cho nhimg nguoi dudi
18 tudi. Diéu nay bao gom nhung khéng gidi han trong viéc tiép can cac tu van cung cap thdng
tin hodc chan doan. Néu quy vi dang ky, ghi danh, mua va/hodc tham gia cac tu van cung cap
thdng tin hoac chan doan, quy vi Xac nhan rang quy vi tir 18 tudi tro Ién.

Str Dung Hop Phap Céc Dich Vu

1. Quy vi X&c nhén rang néu quy vi dang hanh dong thay mat mot ngudi khéc, quy vi
duoc uy quyén hop phap dé 1am viéc dé. Quy vi xac nhan rang néu quy vi dang hanh
dong thay mat mot co quan khac, quy vi duoc iy quyén rang budc hop phap véi co
quan do.

2. Bing cach chip thuan Thoéa Thuan ndy, quy vi x&c nhan rang quy vi khéng bi luat
phap Hoa Ky hoic cac ving lanh thé khac ma quy vi sinh séng ngan can ghi danh vao
va’/hodc nhan Cac Dich Vu Telehealth.

St&r Dung Cac Dich Vu Bén Ngoai Hoa Ky

Vi Internet phu song toan cau, quy vi co thé sir dung Internet va Céac Dich Vu Telehealth bén
ngoai Hoa Ky. Néu quy vi truy cap hoic sir dung Cac Dich Vu Telehealth bén ngoai Hoa Ky,
quy vi ddng y tuan thu tat ca quy dinh cua dia phuong vé viéc tao va gui thdng tin truc tuyén.
Diéu ndy bao gom, khdng c6 gidi han, tat ca céc luat &p dung cho viéc gui dir ligu ky thuat tur
Hoa Ky hodc cac vung c6 tham quyén phap ly. Bing viéc chap thuan Thoa Thuan nay, quy vi
hiéu ring UNM khong dai dién hay dam bao rang Cac Dich Vu Telehealth hay bt ky thong tin
duoc guri hay duoc nhan thdng qua Céac Dich Vu Telehealth 12 hop phap tai ving c6 thim quyén
phép ly bén ngoai Hoa Ky.

Thanh Toan Va Hoan Tra

1. Bac si cua quy vi c6 quyén quyét dinh liéu c6 tinh phi va tinh phi bao nhiéu cho quy
vi khi str dung Céc Dich Vu Telehealth. Néu bac si ciia quy vi quyét dinh lap hoa don
cho quy vi hodc nguoi khéc vé cac dich vu sir dung hoic lién quan dén Cac Dich Vu
Telehealth, bac si d6 s& chiu trach nhiém xuét hoa don va nhan tat ca sb tién tuong
ng. Piéu ndy bao gém nhung khong gidi han trong:

e mot khoan phi cu thé cho cudc goi hoic budi thim kham
e cic phi duoc thanh toan theo thoa thuan gitra nha cung cap va bénh nhan (phi
cham séc khach hang)

2. UNM khong dam bao céac twong tac gitra bac si-bénh nhan s& duoc bao tra boi bat ky
don vi thanh toan tha ba nao, nhu cong ty bao hiem.

3. Quy vj s& khdng bi tinh phi néu:
e két ndi dién tir hodc két ndi tir xa bi mét do Iy do ky thuat va két néi khong
duoc hoan tat trong khoang thai gian hop 1y.
e tin hiéu kém nén quy vi khong thé hiéu va viéc két néi khong duoc hoan tit
trong khoang thoi gian hop ly.
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